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Presentación
2020 es un año que ha quedado en la memoria de la humanidad, nuestra generación será 
recordada en la historia por las distintas formas sociales, económicas y políticas que se enfrentó la 
pandemia por COVID-19. 

En PROVAY, hemos decidido ser resilientes, responsables socialmente y tener nuestra ética como 
base para la toma de decisiones. 

Los retos que enfrentó nuestra comunidad se vieron multiplicados por las consecuencias de este 
acontecimiento: el desempleo, la inseguridad y el rezago educativo y social golpearon a quienes se 
mantenían al límite. En ese sentido, nuestro papel fue el de acompañar con gran compromiso y 
profesionalismo, a través de nuestros servicios y proyectos emergentes que subsanaron las 
necesidades educativas y de salud mental, principalmente. 

Agradecemos infinitamente a las personas voluntarias, redes de organizaciones, donantes, equipo 
de trabajo y comunidad; por sumarse a esta titánica tarea de mantener, acompañar y cuidar a quien 
más lo necesita. 

Lizeth Leticia García Verdugo

Directora de PROVAY



Equipo de trabajo 

Lizeth García Verdugo - Directora

Angela Karely Jiménez Armenta - Coordinadora de programas

Karla María Olivas Ceceña- Administración 

Eduardo Alejandro Patiño Vega – Procuración de fondos

Luz María Sanchez Bañuelos - Comunicación

Jorge Luis Velasquez Tellez – Jóvenes que Sueñan y Actúan

Gladys Lucero Jimenez Nieto – Club Infantil

Marco Antonio Guzman Partida – Centro Comunitario

Erika Nallely López Lugo - Educación 

Fatima Ochoa Chairez - Educación

Luz Olivia Amaya Charmonate – Intendencia 

Florencio Ramirez Corral - Vigilancia

Consejo Directivo 

Linda Luz Licón Gavaldón 
Presidenta

María Teresa Naranjo Ramos
Secretaria

Yuridia Amanda Verdugo Jasso
Tesorera

Guadalupe Lares López 
Vocal

Celia Velázquez Reyna 
Vocal

Plutarco Riesgo Vázquez 
Vocal



PROVAY ante la Pandemia
por COVID-19

Después de que se declaró la cuarentena, empezamos a visualizar que sería 
necesario adaptar nuestra manera de apoyar a la comunidad. 
Para tomar decisiones, realizamos un diagnóstico situacional, tanto con la 
comunidad como con nuestro equipo de trabajo; lo que nos permitió 
identificar aspectos como situación económica familiar, estado emocional y 
redes de apoyo,  acceso a internet y teléfono. 
Ante la declaratoria de pandemia, como institución de ayuda social no 
podíamos parar, pues nuestra función en estos momentos es esencial para 
nuestra comunidad. 

Fue entonces que inició nuestro lema de 2020: “Provay No Para”

Y así empezó nuestra RESILIENCIA INSTITUCIONAL, esa adaptación de 
nuestra manera de trabajar para seguir acompañando. 



Diagnóstico situacional

1. Con comunidad permanente
a) Situación económica (empleo) 

b) Estado emocional y redes de apoyo

c) Acceso a la tecnología.

2. Con comunidad en general 
a) Acceso a internet

b) Acceso a teléfono

3. Equipo de trabajo y colaboradores
a) Acceso a internet, teléfono, situación familiar y personal



#ProvayNoPara
  #QuédateEnCasa



LO URGENTE: ASISTENCIA

Entrega de despensas y material de limpieza a familias que perdieron 
su fuente de ingresos. 

En alianza con la Red Comunitaria Sonora, empresas locales y 
comunidad en general.

Detección de casos urgentes
Apoyo de Voluntariado del barrio



Alianza con “Manos que ayudan Cajeme”

Para recibir donativos y fabricar overoles médicos COVID



LO IMPORTANTE: SALUD INTEGRAL Y 
RECREACIÓN DURANTE EL CONFINAMIENTO

Elaboración y entrega de KITS EDUCATIVOS y de recreación a niñas, niños y adultos 
mayores que no tienen acceso a internet. 

Un cuadernillo de trabajo 

Material para el desarrollo de actividades



Salud Integral: 
Psicología, nutrición y atención médica

• Hicimos Alianzas con profesionales independientes

• Continuamos con el Seguimiento de pacientes a distancia
• Vía telefónica

• Por videollamada



LO NECESARIO: CONTINUIDAD DE LOS 
PROGRAMAS Y PROYECTOS

• Traslado a la atención a distancia de cursos y talleres: Facebook y Zoom

• Incremento del Voluntariado y de las Alianzas con universidades



Club Infantil
• Seguimiento y acompañamiento a  niños y familias

• Asistencia en casos necesarios

• Asesoría a distancia (llamada y algunas video llamada)
• Psicología: atención psicológica, orientación familiar

• Acompañamiento educativo telefónico

• Clases de cultura y deporte por Facebook (con sus maestros) y entrega de Kits

• Consulta nutricional a distancia



Jóvenes que Sueñan y Actúan
• Feria del Emprendimiento Social: Virtual 

• Alcance de más de 15 mil personas

• Adaptación a las circunstancias: 
• Creación de plataforma para apoyar a vender en línea (apoyo y asesoría)

• Mejoras técnicas a los proyectos

• Aprendizaje: Nuevas generaciones=Nuevas formas de interacción



Verano Digital
• Tres finalidades

1. Procurar fondos 

2. Apoyar a quienes no tienen acceso a internet

3. Brindar un espacio positivo de aprendizaje y socialización desde casa 

• Los retos:
• Logística

• Internet 

• Manejo de Zoom

• Comunicación externa

• Ganamos:
• Ingresos para gasto administrativo

• Pago a para maestros

• Visibilidad y reconocimiento de otro sector

• Continuidad de acompañamiento

• Generación de archivo “comercial”

• 60 nuevas sonrisas



Procuración de Fondos: Nuevas formas



ETAPA 3: ADAPTACIÓN E INICIO DE LA 
ASIMILACIÓN

• Programa de Seguridad Sanitaria

• Capacitación de colaboradores y voluntariado

• Adecuaciones al inmueble

• Reapertura de instalaciones



Educación y participación 

- El deporte y la recreación como medio 
para promover la salud mental en la 
comunidad

- Actividades presenciales y a distancia



Acompañamiento educativo

- Para disminuir el riesgo de deserción y rezago

- Para apoyar a quienes no tienen acceso a internet

- Con cuotas de recuperación y otras opciones

- Vinculación con BAISAE



Prácticas en materia económica

• Prorrateo de gastos de operación

• Reestructura del presupuesto

• Austeridad y reducción de gasto propio al mínimo indispensable

• Subsidios y patrocinios para asegurar pago de colaboradores y aumentar 
los ingresos por cuotas de recuperación

oLos colaboradores y voluntarios se convierten en donantes: luz, internet, 
teléfono, equipo.

- Contratos de personal de vigilancia: Para salvaguardar el patrimonio



Prácticas de organización interna

• Actualmente trabajo en casa al 40%

• Involucramiento de todo el equipo en la procuración de fondos: 
• Campañas
• Actividades de recaudación
• Convocatorias

• Apertura a la diversidad de ideas y opiniones 

• Toma de decisiones en equipo

• Sincronización del trabajo a distancia

• Involucramiento de todo el equipo en proyectos emergentes de 
acuerdo a su perfil profesional

• Proceso de reingeniería del modelo de atención



Educación Comunitaria 
Acompañamiento 

Psicosocial
Salud Integral 

Acompañamiento y apoyo 
educativo

Capacitación para el 
trabajo

Promoción del deporte y la 
cultura

Club Infantil

Jóvenes Que Sueñan y 
Actúan

Grandezas compartidas

Salud Mental

Nutrición

Odontología

Fisioterapia

- Apoyo educativo
- Club de tareas

- Psicopedagogía
- Gestión de Becas

- Cursos y talleres de 
capacitación laboral

- Finanzas personales y 
familiares

- Cursos, talleres y eventos 
deportivos, artísticos y 

culturales
- Biblioteca pública

- Gimnasio

- Atención psicológica
- Talleres de desarrollo personal

- Consulta nutricional
- Nutriclub

- Atención dental
- Promoción de la salud bucal

- ConsultaModelo de atención PROVAY



“El defusing” (encuentro y seguimiento virtual entre colaboradores) 
nos ayudó a sobrellevar, nos dimos cuenta que no estábamos aislados. 



La labor del Consejo Directivo

• Priorización de la salud del personal 

• Validación y apoyo en la toma de decisiones y en los procesos internos

• Apoyo en el análisis y control de presupuesto

• Sensibilización sobre el equilibrio en la carga laboral en el trabajo a distancia.

• Involucramiento en temas de asesoría y procuración



INVERSIÓN SOCIAL 2020



INVERSIÓN SOCIAL 2020

Total de ingresos: $2,564,788 
Total de egresos: $3,140,480
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PERSONAS ATENDIDAS EN 2020
PERSONAS ATENDIDAS 2020

RANGO DE EDAD TOTAL

SEXO M H M H M H M H M H M H

ATENDIDAS DIRECTAMENTE 14 11 25 20 10 7 13 3 103

ATENDIDAS INDIRECTAMENTE 80 70 150

ATENDIDAS DIRECTAMENTE 0 0 0 0 8 5 42 28 0 0 0 0 83

ATENDIDAS INDIRECTAMENTE 0 0 312 287 298 254 95 86 45 28 9 4 1418

ATENDIDAS DIRECTAMENTE 44 42 133 151 60 34 46 20 131 12 20 3 696

ATENDIDAS INDIRECTAMENTE 82 68 194 183 79 56 51 32 134 26 18 6 929

ATENDIDAS DIRECTAMENTE 2 10 22 32 22 17 20 14 24 9 4 2 178

ATENDIDAS INDIRECTAMENTE 4 21 42 61 40 27 32 17 33 20 7 5 309

1060

2806

Personas atendidas directamente

Personas atendidas indirectamente

SALUD

60 O MÁS

CLUB INFANTIL

JQSA

EDUCACIÓN Y 

PARTICIPACIÓ

PROGRAMA
0 A 5 6 A 12 13 A 17 18 A 29 30 A 59



Alianzas 2020

• Fundación Quiera

• Fundación Tichi Muñoz

• Fundación Dar Más para Sonora

• Bécalos

• H. Ayuntamiento Cajeme

• Servicios centro comunitario

• Cuotas de recuperación y aportaciones voluntarias

• Productos financieros



Fuentes de Financiamiento 2020
• Fundación Quiera

• Fundación Tichi Muñoz

• Fundación Dar Más para Sonora

• Donantes particulares

• Bécalos

• H. Ayuntamiento Cajeme

• Servicios centro comunitario

• Cuotas de recuperación y aportaciones voluntarias

• Productos financieros



Vinculación y Alianzas



Seguimos Haciendo Comunidad
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